ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «МАРКЕТИНГ»

1. Понятие маркетинга. Эволюция концепций маркетинга. 

2. Виды маркетинга. Функции маркетинга. 

3. Маркетинговая среда. Факторы микро- и макросреды. 

4. Основные элементы и инструменты маркетинга. 

5. Состояние и перспективы маркетинговой деятельности в России.

6. Маркетинговая информационная система. 

7. Виды и источники маркетинговой информации. 

8. Внутренняя и внешняя информация. 

9. Этапы маркетингового исследования. 

10. Методы сбора рыночной информации.

11. Процесс сегментации рынка. Массовый, товарно-дифференцированный и целевой маркетинг. 

12. Этапы сегментации рынка и выбора целевых сегментов.

13. Критерии сегментации потребительских и промышленных товаров.

14. Методы сегментации рынка. Построение товарно-рыночной матрицы .

15. Позиционирование товара и фирмы. Атрибутивные карты восприятия. 

16. Товарная политика как инструмент комплекса маркетинга.

17. Понятие товара в маркетинге и разработка моделей коммерческих характеристик товаров.

18. Характеристика жизненного цикла товара, его виды. 

19. Управление ассортиментом и номенклатурой.

20. Управление конкурентоспособность товаров.

21. Разработка торговой марки и марочная политика.

22. Услуги как объекты маркетинга и их особенности. 

23. Сервисное и гарантийное обслуживание как инструмент товарной политики.

24. Процесс продуктовых нововведений, этапы создания новых товаров.

25. Ценовая политика как инструмент комплекса маркетинга.

26. Цена как элемент комплекса маркетинга и индикатор экономической ценности товара.

27. Этапы процесса установления цены.

28. Разработка ценовой стратегии.

29. Оценка спроса и издержек в процессе разработки ценовой политики. 

30. Методы ценообразования,  применяемые в маркетинге: с ориентацией на спрос, на конкурентов.

31. Методы ценообразования,  применяемые в маркетинге:, на издержки, на прибыль.

32. Использование специальных корректировок прейскурантной или базовой цены: скидки, зачеты, корректировки по географическому принципу.

33. Коммуникационная политика как инструмент комплекса маркетинга.

34. Характеристика основных элементов маркетинговых коммуникаций

35. Разработка комплекса  и программы продвижения в маркетинге

36. Реклама и ее основные черты, виды рекламы.

37. Разработка рекламной программы.

38. Альтернативные средства распространения рекламы, их особенности и критерии отбора.

39. Стимулирование сбыта как инструмент маркетинговых коммуникаций.

40. Сущность и роль личной продажи в маркетинге

41. Сущность и инструменты связей  с общественностью.

42. Организация спонсорской деятельности и ее значение для процесса маркетинговых коммуникаций.

43. Сбытовая политика как инструмент комплекса маркетинга

44. Характеристика маркетинговых каналов распределения

45. Структура и организация канала распределения.

46. Организация розничной торговли и ее решения.

47. Процесс управления продажами

48. Этапы формирование сбытового канала. 

49. Этапы маркетингового планирования.

50. Организационные структуры отдела маркетинга.

