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1  ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Курс «Введение в специальность «Менеджмент организации»»  рассчитан для студентов экономических специальностей, представляет собой вводный в специальность курс, преследующий цель – показать роль, место и назначение менеджера в общем течении жизненного процесса. Потребность в таком курсе определяется тем, что  студент нуждается в определенной ориентации, которая позволила бы ему относиться к изучению всех курсов и дисциплин сознательно,  именно – с точки зрения содержания будущей профессиональной деятельности. Курс играет профессионально-ориентирующую роль, который предполагает формирование у студентов комплексного представления о тех предметах и дисциплинах, которые должны быть ими освоены за время учебы в вузе.

Длительность курса: курс рассчитан на 36 часов учебных занятий, из которых 18 часов – практические занятия и семинары. 
Цель преподавания дисциплины «Введение в специальность» состоит в  формировании у будущих специалистов менеджмента теоретических знаний и практических навыков в облас​ти управленческой деятельности.

Учебная задача. Показать место управленческой деятельности в общей концепции деловой функции. Формирование у студентов мировоззрения, способствующего осознанному отношению к учебным занятиям, планированию своей карьеры. Важнейшей особенностью  курса является приобретение студентами практических навыков в сфере построения своей карьеры и самопродвижения, в сфере  своей будущей профессиональной управленческой  деятельности.    

Место дисциплины в учебном процессе.  Студенты предварительно изучают дисциплину «Введение в специальность «Менеджмент организации», предметом которой является обобщенное представление о таком многогранном явлении, как управление организацией. Это объясняется тем, что первокурснику еще трудно понять все преимущества этой профессии, которая может, обеспечить ему интересную работу, достаток и самореализацию личности.  Поэтому задача данного курса состоит в том, чтобы ознакомить студентов с профессией, постепенно увлечь их будущей деятельностью в качестве  менеджеров – профессиональных управляющих в различных  сферах экономики. 

Формы проведения занятий. Изложение основных положений курса в виде лекций. Выработка навыков проведения  дискуссий. Закрепление навыков индивидуальной и групповой работы.

Формы контроля. Домашние задания. Промежуточные тесты. Рефераты. Зачет. 

  2  РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

2.1  Учебно-тематический план курса

	Наименование разделов и тем
	Количество часов

	
	лекции
	семинары
	Самост. работа

	1. Взаимодействие человека с окружающим миром как целенаправленный процесс
2. Деловая функция и типология деловых людей

3. Эффективность и ограничения при использовании ресурсов в процессе обучения 

4. Менеджер: оценка деятельности и основные целевые устремления    

5. Менеджер и фиксация объектов управления 

6.  Менеджер: личные качества, требуемые для эффективного выполнения должностных обязанностей

7.  Менеджмент: процесс обучения и самообучения.

 8. Формирование и развитие мышления менеджера  

   9.  Социокультурные основы управления
	2

2

-
2
-
2

2

-

-


	-

-

2
2

-

-

-

2

2
	-

4

2

4

4

2

2

	Итого
	10
	8
	18


2.2 Содержание курса

Тема 1 Взаимодействие человека с окружающим миром как целенаправленный процесс

Человек: познание мира через освоение знаний. Методы познания окружающего мира. Общественный производительный и рабочий процессы во взаимодействии с профессиональной деятельностью. 

Тема 2  Деловая функция и типология деловых людей

Деловая функция как унифицированная основа понимания окружающего мира. Деловая функция: содержание понятия.  Структурирование деловой функции. Персонификация процедуры деловой функции (типология деловых людей – субъектов анализируемого процесса).

Тема 3  Эффективность и ограничения при использовании ресурсов в процессе обучения 
Главные ресурсы управления и самоуправления. Распределение, использование и пополнение ресурсов. Понятие результата обучения. Резервы самоуправления. 

Тема 4 Менеджер: оценка деятельности и основные целевые устремления    

 Менеджмент: объект управления. Основное функциональное назначение менеджера. Процесс управления в его целостной форме. Деловая среда как сфера профессиональной деятельности практикующего менеджера.

Тема 5 Менеджер и фиксация объектов управления 

Производительный процесс как объект управления. Оценка деятельности менеджера и основные его целевые устремления. Менеджмент: необходимость построения логических конструкций и использования системного подхода.  

Тема 6  Менеджер: личные качества, требуемые для эффективного выполнения должностных обязанностей

Общая образованность, текущее самообразование, общая культура как индивидуальные характеристики практикующего менеджера. 

Тема 7  Менеджмент: процесс обучения и самообучения
Задачи профессионального обучения. Модели управления и поведения:  нормативный и позитивный подход.  Познание окружающего мира на основе фрагментарного подхода.  

  Тема 8 Формирование и развитие мышления менеджера
Концентрация внимания и пространственное воображение. Образное мышление и расширение творческого  потенциала. Мышление и поведение в группе. 
Тема 9  Социокультурные основы управления

Российская деловая культура. Характерные черты российского управления. Элементы организационной культуры в менеджменте. Закон взаимосвязи менталитета и менеджмента. 

3 Перечень рекомендованной литературы
3.1 Основная литература
1. Алексеевский В.С., Коротков Э.М. Введение в специальность «Менеджмент организации».  – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2004. – 159 с.

2. Бусыгин А.В. Менеджмент: введение в специальность. – М.: ВИНИТИ, 2001. – 144 с.

3. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. – М.: Гардарики, 2003. – 528 с.

4. Менеджмент организации: современные технологии. / Под ред. проф. Кузнецова Н.Г., проф. Солдатовой И.Ю. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 480 с.
          5. Основы менеджмента: современные технологии. / Под ред. проф. Чернышева М. А. М.: МарТ, Ростов н/Д: МарТ, 2003. – 320 с. 

3.2 Дополнительная литература
1. Грошев И., Емельянов П. Каков руководитель – такова и организация. // Проблемы теории и практики управления. - №5, 2003. – С.99-104.

2. Гутнико Т. Руководители и управление знанием. Роль руководителей в создании атмосферы доверия.// Менеджмент сегодня. - №2, 2003. – С. 2-5. 

3.  Кузнецова Н.В. Хороший лидер не имеет подчиненных (Мэри Паркер Фолллетт  – теоретик менеджмента) // Менеджмент в России и за рубежом. - №6, 2003. – С.116-122.

4. Менеджмент: Экзаменационные ответы. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 384 с.

5. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. с англ. М.: Дело, 1992. – 860 с. 

6. Овчинникова Т., Волков А. Гоз С., Хорс И. Проблемы  трансформации и самоорганизации в менеджменте // Менеджмент сегодня. - №2, 2003. – С. 45-51. 

7. Пудич В.С. Проблемы трансформации предметной области менеджмента // Менеджмент в России и за рубежом.  - №1, 2004. – С.17-20.

8. Хмельникова Н.В., Попов Е.В. О жизненном цикле внутренней среды организации // Менеджмент в России и за рубежом. - №1, 2004. – С. 119-126.

9. Черемных О. Как построить «счастливую» компанию. // Менеджмент сегодня. - №2, 2003. – С.2-38.
4 УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

Тема 1  Система организации личного труда

1. Сущность системы персонального менеджмента.

2. Функции самоменеджмента.

3. Основные принципы планирования своих целей.

Темы рефератов

1. Умение управлять собой: качества человека, необходимые для эффективного управления. 

2. Технология поиска целей. 

Практическое задание

1. Составить контрольный лист применительно к цели (таблица 1), которую вы имеете на данный момент, и разработать методы контроля за реализацией своих жизненных целей.

Таблица 1 - Контрольный лист

	№ п/п
	Задача
	Дата, срок
	Планируемые показатели
	Фактические показатели
	Причины отклонения
	Исполнение

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Основная литература

1. Алексеевский В.С., Коротков Э.М. Введение в специальность «Менеджмент организации».  – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2004. – 159 с.

2. Бусыгин А.В. Менеджмент: введение в специальность. – М.: ВИНИТИ, 2001. – 144 с.

3. Менеджмент организации: современные технологии. / Под ред. проф. Кузнецова Н.Г., проф. Солдатовой И.Ю. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 480 с.
4. Основы менеджмента: современные технологии. / Под ред. проф. Чернышева М. А. М.: МарТ, Ростов н/Д: МарТ, 2003. – 320 с. 

                                    Дополнительная  литература

1. Грошев И., Емельянов П. Каков руководитель – такова и организация. // Проблемы теории и практики управления. - №5, 2003. – С.99-104.

2. Гутнико Т. Руководители и управление знанием. Роль руководителей в создании атмосферы доверия.// Менеджмент сегодня. - №2, 2003. – С. 2-5. 

3.  Кузнецова Н.В. Хороший лидер не имеет подчиненных (Мэри Паркер Фолллетт  – теоретик менеджмента) // Менеджмент в России и за рубежом. - №6, 2003. – С.116-122.

4. Менеджмент: Экзаменационные ответы. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 384 с.

5. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. с англ. М.: Дело, 1992. – 860 с. 

6. Овчинникова Т., Волков А. Гоз С., Хорс И. Проблемы  трансформации и самоорганизации в менеджменте // Менеджмент сегодня. - №2, 2003. – С. 45-51. 

7. Пудич В.С. Проблемы трансформации предметной области менеджмента // Менеджмент в России и за рубежом.  - №1, 2004. – С.17-20.

8. Черемных О. Как построить «счастливую» компанию. // Менеджмент сегодня. - №2, 2003. – С.2-38.

9.  Drucker Р. The practice of  Management. London: Pan Books Ltd. - 1989.

Тема 2  Человек и окружающий мир

1. Простейшие методы познания.

2. Человек: присущий ему жизненный интерес и необходимость обеспечения индивидуального дохода.

3. Человек: необходимость занятия делом, бизнесом, работой.   

Основная литература

1. Алексеевский В.С., Коротков Э.М. Введение в специальность «Менеджмент организации».  – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2004. – 159 с.

2. Бусыгин А.В. Менеджмент: введение в специальность. – М.: ВИНИТИ, 2001. – 144 с.

3. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. – М.: Гардарики, 2003. – 528 с.

4. Менеджмент организации: современные технологии. / Под ред. проф. Кузнецова Н.Г., проф. Солдатовой И.Ю. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 480 с.
5. Основы менеджмента: современные технологии. / Под ред. проф. Чернышева М. А. М.: МарТ, Ростов н/Д: МарТ, 2003. – 320 с. 

Дополнительная литература

1. Белковский А.Н., Хачатуров А.Е. Эволюция человечества и социальное управление // Менеджмент в России и за рубежом. - №6, 2003. – С.136-141.

2. Гутнико Т. Руководители и управление знанием. Роль руководителей в создании атмосферы доверия // Менеджмент сегодня. - №2, 2003. – С. 2-5. 

3.  Кузнецова Н.В. Хороший лидер не имеет подчиненных (Мэри Паркер Фолллетт  – теоретик менеджмента) // Менеджмент в России и за рубежом. - №6, 2003. – С.116-122.

4. Менеджмент: Экзаменационные ответы. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 384 с.

5. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. с англ. М.: Дело, 1992. – 860 с. 

6. Черемных О. Как построить «счастливую» компанию. // Менеджмент сегодня. - №2, 2003. – С.2-38.

Тема 3  Деловая функция как объективное явление

1. Процесс реализации деловой функции: основные этапы, разброс этапов во времени.

2. Организационные основы управления.

3. Эффективное использование времени.

3.1 Основные правила экономии рабочего времени.

3.2  Карточка учета времени.

3.3  Сущность правила «60:40».

Основная литература

1. Алексеевский В.С., Коротков Э.М. Введение в специальность «Менеджмент организации».  – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2004. – 159 с.

2. Бусыгин А.В. Менеджмент: введение в специальность. – М.: ВИНИТИ, 2001. – 144 с.

3. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. – М.: Гардарики, 2003. – 528 с.

4. Менеджмент организации: современные технологии. / Под ред. проф. Кузнецова Н.Г., проф. Солдатовой И.Ю. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 480 с.
5. Основы менеджмента: современные технологии. / Под ред. проф. Чернышева М. А. М.: МарТ, Ростов н/Д: МарТ, 2003. – 320 с. 

Дополнительная литература

1. Грошев И., Емельянов П. Каков руководитель – такова и организация. // Проблемы теории и практики управления. - №5, 2003. – С.99-104.

2. Гутнико Т. Руководители и управление знанием. Роль руководителей в создании атмосферы доверия.// Менеджмент сегодня. - №2, 2003. – С. 2-5. 

3.  Кузнецова Н.В. Хороший лидер не имеет подчиненных (Мэри Паркер Фолллетт  – теоретик менеджмента) // Менеджмент в России и за рубежом. - №6, 2003. – С.116-122.

4. Огвоздин В.Ю. Структура и принципы менеджмента // Менеджмент в России и за рубежом. - №6, 2002. – С.113-122.

5. Менеджмент: Экзаменационные ответы. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 384 с.

6. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. с англ. М.: Дело, 1992. – 860 с. 

Тема 4  Менеджер и его роль в процессе реализации деловой      

функции

Основная должностная обязанность менеджера. Менеджмент: объект управления. Основное функциональное назначение менеджера. Процесс управления в его целостной форме. Деловая среда как сфера профессиональной деятельности практикующего менеджера.

Темы рефератов

1. Роли менеджера в бизнесе и предпринимательстве.

2. Ресурсы успеха в менеджменте.

3. Роль управленческой команды в менеджменте.

Основная литература

1. Алексеевский В.С., Коротков Э.М. Введение в специальность «Менеджмент организации».  – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2004. – 159 с.

2. Бусыгин А.В. Менеджмент: введение в специальность. – М.: ВИНИТИ, 2001. – 144 с.

3. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. – М.: Гардарики, 2003. – 528 с.

4. Менеджмент организации: современные технологии. / Под ред. проф. Кузнецова Н.Г., проф. Солдатовой И.Ю. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 480 с.
5. Основы менеджмента: современные технологии. / Под ред. проф. Чернышева М. А. М.: МарТ, Ростов н/Д: МарТ, 2003. – 320 с. 

Дополнительная литература

1. Кузнецова Н.В. Хороший лидер не имеет подчиненных (Мэри Паркер Фолллетт  – теоретик менеджмента) // Менеджмент в России и за рубежом. - №6, 2003. – С.116-122.

2.       Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. с англ. М.: Дело, 1992. – 860 с. 

3.    Хмельникова Н.В., Попов Е.В. О жизненном цикле внутренней среды организации // Менеджмент в России и за рубежом. - №1, 2004. – С. 119-126.

4. Черемных О. Как построить «счастливую» компанию. // Менеджмент сегодня. - №2, 2003. – С.2-38.

Тема 5  Менеджер: объекты управления

1. Внутренняя среда организации и ее структурирование. 

2. Персонал как объект управления.

3. Оценка деятельности менеджера и основные его целевые устремления.

4. Системный характер окружающего мира.

Основная литература

1. Алексеевский В.С., Коротков Э.М. Введение в специальность «Менеджмент организации».  – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2004. – 159 с.

2. Бусыгин А.В. Менеджмент: введение в специальность. – М.: ВИНИТИ, 2001. – 144 с.

3. Менеджмент организации: современные технологии. / Под ред. проф. Кузнецова Н.Г., проф. Солдатовой И.Ю. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 480 с.
4. Основы менеджмента: современные технологии. / Под ред. проф. Чернышева М. А. М.: МарТ, Ростов н/Д: МарТ, 2003. – 320 с. 

Дополнительная литература

1. Менеджмент: Экзаменационные ответы. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 384 с.

2. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. с англ. М.: Дело, 1992. – 860 с. 

3. Хмельникова Н.В., Попов Е.В. О жизненном цикле внутренней среды организации // Менеджмент в России и за рубежом. - №1, 2004. – С. 119-126.

4. Черемных О. Как построить «счастливую» компанию. // Менеджмент сегодня. - №2, 2003. – С.2-38.

Тема 6  Профессиональные и личные качества менеджера

1. Требования к личностным характеристикам  менеджера.

2. Экономическое мышление менеджера.

3. Профессионально-личностная модель эффективного менеджера.

4. Профессиональные умения и навыки, необходимые менеджеру.

Основная литература

1. Алексеевский В.С., Коротков Э.М. Введение в специальность «Менеджмент организации».  – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2004. – 159 с.

2. Бусыгин А.В. Менеджмент: введение в специальность. – М.: ВИНИТИ, 2001. – 144 с.

5. Основы менеджмента: современные технологии. / Под ред. проф. Чернышева М. А. М.: МарТ, Ростов н/Д: МарТ, 2003. – 320 с. 

Дополнительная литература

1. Денисов В.М. Ресурсы менеджера // Менеджмент в России и за рубежом.  - №3, 2003. – С.136-141.

2. Менеджмент: Экзаменационные ответы. Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 384 с.

3. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. с англ. М.: Дело, 1992. – 860 с. 

Тема 7  Обучение менеджменту

1. Формы и содержание процесса обучения менеджменту.

2. Роль самоменеджмента в организации обучения менеджера.

3. Новые подходы к развитию способностей менеджера к обучению и работе.

Основная литература

1. Алексеевский В.С., Коротков Э.М. Введение в специальность «Менеджмент организации».  – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2004. – 159 с.

2. Бусыгин А.В. Менеджмент: введение в специальность. – М.: ВИНИТИ, 2001. – 144 с.

3. Основы менеджмента: современные технологии. / Под ред. проф. Чернышева М. А. М.: МарТ, Ростов н/Д: МарТ, 2003. – 320 с. 

Дополнительная литература

1. Кузнецова Н.В. Хороший лидер не имеет подчиненных (Мэри Паркер Фолллетт  – теоретик менеджмента) // Менеджмент в России и за рубежом. - №6, 2003. – С.116-122.

2.      Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. с англ. М.: Дело, 1992. – 860 с. 

3.  Пономарев И.П. Особенность обучения менеджменту // Менеджмент в России и за рубежом. - №5, 2002. – С.130-139.

Тема 8  Развитие российского менеджмента: социально-экономический аспект

Занятие 1

1. Объекты отношений в системе деловой культуры.

2. Типы культур по способу их реализации в организации.

          Занятие 2 

           1. Основные черты российской системы управления.

Темы рефератов

1. Деловая культура: знания и нормы.

2. Основные группы влияния на культуру деловых людей.

Основная литература

1. Алексеевский В.С., Коротков Э.М. Введение в специальность «Менеджмент организации».  – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2004. – 159 с.

2. Бусыгин А.В. Менеджмент: введение в специальность. – М.: ВИНИТИ, 2001. – 144 с.

3. Основы менеджмента: современные технологии. / Под ред. проф. Чернышева М. А. М.: МарТ, Ростов н/Д: МарТ, 2003. – 320 с. 

Дополнительная литература

1. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. с англ. М.: Дело, 1992. – 860 с. 

2. Пудич В.С. Проблемы системности менеджмента в России  // Менеджмент в России и за рубежом.  - № 2, 2003. – С.43-55.

3. Друкер П.Ф. Практика менеджмента. Пер. с англ. М., СПб., Киев: Вильямс, 2000. – 397 с. 

5 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ СТУДЕНТАМ ПО САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ

На самостоятельную работу студентов отводится 18 часов учебного времени.

Самостоятельная работа включает:

1. Изучение и конспектирование дополнительной литературы в соответствии с программой курса и плана семинарских занятий по курсам.

2. Подготовка докладов в соответствии с программой курса по темам.

3. Ответы на контрольные вопросы, выполнение практических заданий, предложенных в учебно-тематическом плане семинарских занятий и текущем контроле знаний студентов.

4. Тестирование студентов.

5. Консультации преподавателя по наиболее сложным темам.

В процессе самостоятельной подготовки студент должен изучить основную литературу, выучить основные понятия по изучаемым темам. 

6  ГЛОССАРИЙ

Авторизованный дилер — отвечает перед потребителем за проданную им продукцию, но не явля​ется единственным предста​вителем компании-произво​дителя.
7  ВОПРОСЫ ЗАЧЕТА
1. Область, объекты и виды профессиональной деятельности менеджера.

2. Требования к уровню подготовки выпускника по специальности 061100 «Менеджмент организации».

3. Понятие деловой функции и процесс ее реализации (схема организации бизнеса). 

4. Структурирование деловой функции. 

5. Деловая среда как сфера профессиональной деятельности практикующего менеджера. 

6.  Взаимосвязь общего и функционального менеджмента
7. Основные должностные обязанности менеджера: ступени развития.

8. Менеджмент: основные объекты управления. 

9.  Внутренняя   и внешняя среда организации. 

10.    Управленческая деятельность как действия профессиональной направленности. 

11.  Понятие «менеджер», его основные характеристики.

12.  Основные подходы в менеджменте.

13. Распределение управленческого процесса по уровням управления. 

14.  Цель персонального менеджмента. 

15.  Функции и техника  персонального менеджмента. 

16.  Система персонального менеджмента – требования к качествам человека, способного управлять сами собой. 

17.   Технология поиска целей.
18.  Формулирование и планирование целей.
19.   Понятие «самомаркетинг».

20.  Влияние личных способностей на карьеру. 

21.  Определение профессиональной  карьеры. 

Практическое задание

1.  Разработайте индивидуальный жизненный план.
2.  Разработайте форму записей дел на день, неделю, месяц, год.
3.  Подготовьте рекомендации по вопросам:
 - как правильно формулировать личные цели;
 -  как правильно формулировать профессиональные цели;
 -  как избежать конфликта целей.
4.  Составьте контрольный лист применительно к цели, которую вы
имеете на данный момент по форме таблицы 1.
Таблица 1  - Контрольный лист реализации цели 
	№ п/п
	Задача
	Дата, срок
	Планируемые показатели
	Фактические показатели
	Причины отклонения
	Испол​нение

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


5.  Разработайте методы контроля за реализацией своих жизненных целей.
6.  Обоснуйте  выбор специальности  «Менеджмент организации». (Сначала перечислите причины, по которым вы поступили в университет (т.е. ваши мотивы), далее опишите, как вы собираетесь использовать учебу в вузе для достижения своих целей).
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