1 ООО «Мастер Лайн» КАК ОБЪЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ
ООО «Мастер Лайн» создано в сентябре 2001 г. Наше предприятие входит в крупный многопрофильный холдинг ТПО «ААА». Компания «МастерЛайн» является одним из крупнейших операторов на рынке коммерческой недвижимости в г. Ростове-на-Дону. 

В управлении компании находятся два крупных промышленных объекта общей площадью более 6 га. В числе первых арендаторов - крупная московская компания "Торговая площадь". На сегодняшний день «МастерЛайн» значительно расширила круг своих клиентов – «Южная Медиа группа», «Макслевел», «ААА-Косметика», «ТД Симеон», «ЛюксХоум», «Жираф» и многие другие.

На сегодняшний день в компании работает около 50 человек. Организационная структура предприятия такова:
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Рисунок  1 – Организационная структура ООО «Мастер Лайн»

Миссия нашей организации состоит в том, чтобы обеспечить предоставление качественных услуг, которые улучшат обслуживание наших клиентов, чьи потребности мы попытаемся удовлетворить:

· создавая и поддерживая эффективные партнерства,

· привлекая и удерживая профессиональных мотивированных сотрудников,

· используя стратегическое бизнес-планирование.

Видение нашей организации – Мы станем уважаемым лидером в области коммерческой недвижимости, ориентированным на безупречные отношения с клиентами, удовлетворение их потребностей и обеспечивающим такие финансовые результаты, которые поставят нас в первую тройку операторов коммерческой недвижимости в г. Ростове-на-Дону. Мы стремимся улучшить качество жизни понятными для населения инициативами везде, где делаем свой бизнес.
Сформулированные нами стратегические цели нашей организации представлены в таблице 2.
Таблица 2 – Стратегические цели

	Финансовая перспектива
	Перспектива потребителей

	Ключевой фактор успеха
	Стратегические цели
	Ключевой фактор успеха
	Стратегические цели

	1
	2
	3
	4

	*  Высокие финансовые резуль​таты и рост прибыльности
	*   Максимизация акционерной стоимости 

*   Повышение доходов 

* Повышение притока денеж​ных средств
	*   Высокая доля на внешнем и внутреннем рынке 

*   Высококачественные услуги

* Имидж
	*  Увеличение доли рынка 

*  Присутствие на мировом рынке 

*  Большая степень доверия со стороны потребите​лей к предоставляемым услугам 

	
	
	 
	*  Поддержание устойчивого имиджа современной, надежной и перспективной компании

	Внутренние бизнес-процессы
	Знания и обучение

	Ключевой 

фактор успеха
	Стратегические 

цели
	Ключевой 

фактор успеха
	Стратегические цели

	*  Безопасность и надежность
*  Своевременное выполнение заданий
*  Командный дух (вдохновляю​щая рабочая атмосфера)
*  Мотивированная рабочая сила 

* Успешный выход на рынок с инновационными продук​тами и услугами 
	* Создание эффективной системы внутренней и внешней безопасности 

*  Создание оптимальной системы обмена информацией с использованием современного ПО (наставничество, семинары и т.д.) 

*  Эффективная командная ра​бота 

*  Повышение степени удовле​творенности сотрудников 

*  Внедрение новых разработок в бизнес-процессы и в сфере продукции и услуг 
	*  Непрерывное развитие чело​веческого потенциала * Конкурентные преимущест​ва, основанные на знаниях, навыках и способностях работников
* Открытые коммуникации 

* Процессное мышление (отождествление себя с фирмой)
	* Повышение производительности труда
* Повышение компетентности менеджеров 

* Совершенствование навыков продаж 

* Возможность участия в разработке и корректировке стратегических целей организации 

* Организационная культура, ориентированная на запросы потребителя 

* Открытость и честность при обмене информа​цией 

* Активное участие в работе команды по совершен​ствованию каждого из ее участников 


Директор ООО «МастерЛайн»





Совет директоров ТПО «ААА»








Зам. директора





Служба Главного энергетика








Административно-хозяйственная служба








� Составлено автором по данным ООО «Мастер Лайн»





