Тема 2 ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ МАРКЕТИНГА
2.1
Программная аннотация темы
. Маркетинговая информационная система. Виды и источники маркетинговой инфор​мации. Внешняя и внутренняя информация. Первичная и вторичная информация. Объекты и субъекты маркетингового исследования.
Методы сбора рыночной информации: наблюдение (лабораторное и полевое, явное и скрытое), опрос (письменный, телефонный, интервью), эксперимент, панель. Выбор объек​тов исследования. Случайный отбор: простая, расслоенная, многоступенчатая выборка. Кво​тированный отбор. Концентрированный отбор. Методы обработки информации: системати​зация, шкалирование, интерпретация, статистический анализ.
Управление процессом маркетингового исследования. Этапы маркетингового иссле​дования. Этика маркетингового исследования.
2.2
Вопросы для обсуждения на практическом занятии
1. Виды и источники маркетинговой информации.

2. Методы сбора рыночной информации: наблюдение, опрос, эксперимент, панель.
3. Методы обработки информации.

1. 2.3
Темы докладов и рефератов
2. Методы прогнозирования рынка.

3. Маркетинговое исследование промышленного рынка предприятия.

2.4
Контрольные вопросы
1. Объясните роль маркетинговых исследований в процессе управления маркетингом.
2. Что из себя представляют вторичные данные и чем они отличаются от первичных?
3. Какие типы экспериментов, используемых при проведении маркетинговых исследований,
вы знаете?
4. Какие внешние факторы могут исказить результаты эксперимента?
5. Что собой представляет метод наблюдений? Что наблюдается и что регистрируется в
процессе его реализации?

6. Чем объективное измерение отличается от субъективного?
7. Какие факторы ресурсного характера влияют на выбор метода опроса?
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