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Пояснительная записка

Настоящий Учебно-методический комплекс призван помочь магистрантам 1 года обучения в освоении курса «Основы прикладной политологии».

Цель данного курса заключается не только в том, чтобы сформировать систематические знания о прикладных аспектах мира политического, но и в обучении политическому мышлению, умению самостоятельно использовать в научной и политической деятельности методы политического анализа , моделирования и прогнозирования, навыкам политического менеджмента, PR-деятельности и оказания консалтинговых услуг.

Темы учебной дисциплины представлены в шести тематических блоках, к каждому прилагается список источников и литературы, а также различные формы самостоятельной работы, рассчитанные на самостоятельную подготовку студентов по изучаемой тематике и примерный вопросник по спецкурсу.

Основными задачами курса является усвоение студентами:

- базовых понятий и теоретических представлений о процедурах и технологиях используемых в политико-властных отношениях;

- исторического опыта по их использованию;

- алгоритмов применения различных форм политического консультирования, менеджмента и маркетинга.

Решению данных задач способствуют различные формы занятий – «круглые столы», деловые игры, тренинги, ситуационные игры. Их тематика и содержание раскрываются в разделе «самостоятельная работа».

Тематический блок I.

«Теоретико-методологические основы прикладной политологии».

Предметная область и специфика прикладной политологии. Критерии разграничения фундаментальных и прикладных исследований в политической науке.


Основные направления прикладной политологии, политический анализ, процесс принятия политических решений, технологии направленного политического воздействия. Место и роль политического консалтинга в среде политики.


Значение прикладной политологии для государственного управления, местного самоуправления, выработки партийной стратегии и тактики и других видов политического менеджмента в современной России.


Теоретико-методологические основы прикладной политологии.

Источники и литература.

· Матвеев Р.Ф. Теоретическая и практическая политология. М., Росспэн, 1997.

· Мангейм Д.Б., Рич Р.К. Политология. Методы исследования. М., Весь мир, 1997.

· Морозова Е.Г. Политический рынок и политический маркетинг: концепции, модели, технологии. М., Роспэн, 1999.

· Сборник учебно-методических материалов. Прикладная политология. М., 1996.

· Амелин В.Н., Дектярёв А.А. Опыт развития прикладной политологии в России. // Политическая наука в России: Интеллектуальный поиск и реальность / Отв. ред. сост. А. Д. Воскресенский М., 2000.

· Соловьев А.И. Политология: Политическая теория, политические технологии. М.: Аспект пресс, 2000.

· Краснов Б.И. Предмет и специфика прикладной  политологии // социально-политический журнал, 1997 № 3.

· Марков С.А. Политические профессии // Полития, 1999 №2.

Тематический блок II.

«Политико-управленческая деятельность: структура и мотивация».

Социо-инженерный подход к политическому управлению. «Линейная» и «круговая» модели политикоуправленческого цикла.


Роль современных теоретико-методологических подходов – «рационального выбора» и нового институционализма» -- в овладении технологиями государственного управления. Модель «рационального объяснения политического действия».
Мотивационный контекст политического действия. Теоретико-политический анализ субъективной составляющей политического действия.


Потребности и интересы как детерминанта политического действия. Экономическая ситуация как контекст политического действия. Политическая культура общества и стереотипы политического управления.


Концепции бюрократии, элиты и групп давления в технологии подготовки и принятия политических решений.

Источники и литература.

· Гайдар Е.Т. Государство и эволюция. М., 1995.

· Зюганов Г.А. Россия и современный мир. М., 1995.

· Костиков В. Роман с президентом. М., Вагриус, 1997.

· От Ельцина к… Ельцину: президентская гонка – 96 / сост. и ред. Л.Н. Доброхотова. – М.: ТЕРРА, 1997.

· Бергер П., Лукман Т. Социальное конструирование реальности. М.: Медиум, 1996.

· Зимбардо Ф., Ляетппе М. Социальное влияние. СПб.: Питер, 2000.

· Инглхарт Р. Постмодерн: меняющиеся ценности и изменяющиеся общества // Полис, 1997. № 4.

· Грин Д.Ю., Шапиро И. Объяснение политики с позиции рационального выбора // Полис, 1994 № 3.

· Морозова Е.Т. Политический рынок и политический маркетинг: концепции, модели, технологии. М., Росспэн, 1999.

· Ришар Ж.Д. Ментальная активность. Понимание, рассуждение, нахождение решений. М.: Институт психологии РАН., 1998.

· Фармер М. Рациональный выбор: терия и практика // Полис, 1994 № 3.

· Швери Р. Теория рационального выбора: Универсальное средство или экономический империализм // Вопросы экономики, 1997 № 7.

Тематический блок III.

«Прикладной политический анализ»

Проблемно-политическая ситуация, как исходный пункт прикладного политического анализа. Типы политических ситуаций (локальные, региональные, глобальные; среднесрочные, краткосрочные; переходные и стабильные). Основные характеристики политической ситуации: состояние, специфический баланс социально-политических сил, «фрагмент» политического процесса и т. д.


Конструирование ситуационной модели и социоинженерный «монтаж» стратегии и тактики политического актора.


Дескриптивный анализ политических событий, методы и информационная база.


Ситуационная диагностика социально-политических сил и политических институтов.


Политическое прогнозирование и стратегическое планирование.


Методики анализа и оценки политических рисков.

Источники и литература.

· Афанасьев В.Т. Системность и общество. М., 1980.

· Джарол Б., Мангейм, Ричард К. Рич. Политология методы исследования. М., 1997.

· Дзлиев М.И. Информационно-анализирующая система оцеенки социально-политической обстановки в регионе. М., 1992.

· Леванский В.А. Моделирование в социально-правовых исследованиях. М., 1986.

· Проблемы политического моделирования. М., 1995.

· Хрусталев М. Теория политики и политический анализ. М., 1992.

· Шабров О.Ф., Анохин М.Т., Дзлиев М.И. и др. Компьютерное моделирование социально-политических процессов. М., 1994.

· Шабров О.Ф. компьютерное моделирование социально-политических процессов. М., 1997.

· Шабров О.Ф. Системный подход и компьютерное моделирование в политическом исследовании // ОНС 1996 № 2.

· Яковлев И.Г. Информационно-аналитические технологии и политическое консультирование. // Полис. 1998 № 2, 3.

· Ахременко А.С. Политическое прогнозирование на российском фоне // Вестник МУ, сер 12, 1999 № 1.

· Цыганков А.П. Между либеральной демократией и сползанием в авторитаризм: предварительные итоги политического развития России, 1991-1996 гг. // Социально-политический журнал, 1997 №1.

· Панарин А.С. Глобальное политическое прогнозирование. М., Алгоритм, 2000.

Тематический блок IV.

«Принятия политических решений: модели и процедуры».

Решение как рациональный выбор, альтернативы и идеальная модель политического действия. «Правила игры», институциональные процедуры, типы и способы принятия решений.


Особенности принятия решений в государственных и общественных организациях. Иерархия властных полномочий, составных интересов и ценностных ориентиров («дерево целей») в процессе принятия политических решений.


Основные этапы принятия политических решений: анализ и оценка информации; подготовка альтернативных вариантов; выбор альтернативы и формализация решения; его осуществление; контроль за выполнением и «обратная связь». Определение и легитимизация единственного решения, как итоговый этап процесса рационального выбора.


Политическое решение как объект лоббирования. Группы давления: их виды, потенциал мобилизации и среды влияния. Правовые и социокультурныемеханизмы регулирования лоббистской деятельности. Комбинирование «открытых» и «закрытых, парламентских и внепарламентских способов лаббирования.


Принятие политического решения и механизм регулирования общественных ресурсов.

Источники и литература.

· Дегтярев А.А. Теория принятия политических решений в структуре социальных и управленческих дисциплин // Полис, 2002 № 2.

· Дегтярев А.А. Методологический подходы и концептуальные модели в интерпретации политических решений // Полис 2003 № 1.

· Ларчев О.И. Теория и методы принятия решений. М., 2000.

· Мадпеонс Дж. Социальная политика и управление: идеи  , интересы и институты // Политическая наука: новые направления / Под ред. Р. Гудина, Х.-Д. Клингеманна. – М., 1999.

· Нагель А. Принятие решений в политике // Социология политики / Отв. ред. Т.В. Адрианова. – М., 1981.

· Паппэ Я. Отраслевые лобби в правительстве России: 1992-1996 // Pro et contra. 1996 т. 1, № 1.

· Цымбургский В.Л. Человек политический между ratio и ответами на стимулы. // Полис. 1995 № 5.

· Законодательный процесс: Понятие. Институты Стадии. / Отв. ред. Р.Ф. Васильев. М., 2000.

· Исполнительная власть в Российской Федерации: проблемы развития. – М., 1998.

· Клементович. Процесс принятия политических решений // Элементы теории политики / Под ред. В.П. Макаренко. – Ростов на /Дону, 1991.

Тематический блок V.

Политический парламент: теоретические и правовые аспекты.

Социальная потребность в политическом менеджменте. Формы и технологии осуществления политического менеджмента.


Технология осуществления политической рекламы. Социальный характер политической рекламы и её особенности как способа манипулирования и массовой коммуникации. Виды и средства политической рекламы. Взаимосвязь и соотношение политической рекламы. Взаимосвязь и соотношение политической рекламы с имиджмееткингом, маркетингом и public relations в сфере политики.


Формирование имиджа в политике и имидж-реклама. Технология политических имиджеет. Техника работы имиджмейкера по построению и коррекции политического образа. Создание политических миров и фантомов.


Понятие политического конфликта и специфика его урегулирования. Технологии регулирования политического конфликта. Сознательное регулирования политического конфликта. Сознательное регулирование конфликта как способ политического взаимодействия. Типы стратегий в политическом конфликте. Методы снижения конфликтности в политическом поведении конкурирующих сторон.


PR – деятельность в системе эффективного управления. Основные средства и методы public relations. Планирование PR-акций и технология их разработки. Феномен корпоративной культуры. Алгоритмы формирования корпоративной культуры.
Источники и литература.

· см. Т.В. Пушкареву С. 397-398 

· Пушкарева Т.В. Политический менеджмент. М., Издательство "Дело", 2002.

· Капитонов Э.А., Капитонов А.Э. Корпоративная культура (Социологический аспект). Ростова-на-Дону, 2001.

Тематический блок VI
Политическое консультирование, как форма экспертной и

социальной деятельности.


Понятие, основные функции и задачи политического консультирования. Правила политконсалтинга. Учет культурно-исторических, правовых и социально-психологических параметров в консалтинге.


Типы и направления политического консультирования: нормальное и проблемное консультирование "проектов и процессов", консалтинг путем обучения. Место и роль в политическом консультировании аналитики и диагностики.


Расширение рынка политического консалтинга и спроса на консультационные услуги в политическом процессе современной России. Роль аналитических, маркетинговых и консалтинговых центов в развитии современных политико-властных отношениях.

Источники и литература:

· Ильясов Ф. Политический маркетинг: искусство и наука побеждать на выборах. М.: Има-пресс, 2001.

· Лебедева М.М. Политическое урегулирование конфликтов. Подходы, решения, технологии. М., Аспекты Пресс. 1999.

· Морозова Е.Г. Политичсекий рынок и политический маркетинг: концепции, идеи, технологии. М.: РОСПЭМ. 1999.

· Егорова – Гантман Е., Минтусов И. Политическое консультирование М.: Цент политического консультирования. "Никколо М", 1999.
· Сегела Ж. Национальные особенности охоты за голосами. М.: Вагриус, 1999.

· Горчева А.Ю. Политический менеджмент постсоветсткой России. М., Издательство МУ, 2003.

· Пушкарева Т.В. Политический менеджмент. М., 2002.

· Водотынский Д., Егорова-Тонтман Е., Косолапова Ю., Разворотнева С., Ракитянский Н и др. Политический консультант в российских избирательных кампаниях. М.: Има-пресс, 1995.

По I тематическому блоку, 

"Теоретико-методические основы прикладной политологии"

Тестовые задания:

1. Какие на Ваш взгляд, политические условия являются благоприятной средой для осуществления политического менеджмента?

(отметьте несколько вариантов)

а) политический плюрализм и конкуренция

б) свобода слов аи печати

в) свобода совести и вероисповедания

г) наличие вертикали государственной власти

д) демократический характер выборов

е) правовое закрепление разграничения полномочий между органами государственной власти местного самоуправления

2. Верно ли утверждение? "Предвыборную агитацию имеют право осуществлять органы государственной власти, органы местного самоуправления, избирательные комиссии и журналисты средств массовой информации"?

а) да

б) нет

3. Архетип – это …

а) стенд для размещения рекламной продукции во время выборов

б) группа избирателей, приверженцев, как правило традиционных (консервативных) ценностей

в) структурный элемент коллективного бессознательного, лежащий в основе психических процессов

г) политический миф часто используемый во время выборов

4. Как Вы считаете, фокус-групповое использование является ….

а) количественным

б) качественным

в) некачественным

5. Установите принципиальные отличия теоретических и прикладных исследований:

(отметьте несколько вариантов)

а) направленностью исследования

б) методологией познания (способами изучения)

в) назначением знания

г) пространственно-временным континуумом (когда и в каких пределах изучается?)

6. Какое утверждение на Ваш взгляд, является верным? Контент – анализ это …

а) опрос, в котором исследователь непосредственно беседует с респондентом

б) систематизированное, направленное восприятие какого-либо явления или процесса

в) систематическая числовая обработка, оценка и интерпретация форм и содержания источника

По II тематическому блоку

"Политико-управленческая деятельность: структура и мотивация".

Студенты готовятся к проведению тренинга по теме: «Принятие политического решения федеральным представительным органом власти об унификации избирательной системы выборов представительных органов власти в субъектах РФ».
Тренинг проводится в рамках обсуждения следующих вопросов:

1. Ориентирующая роль знаний, ценностей, мотивов в обосновании необходимости унификации избирательной системы представительных органов власти субъектов РФ и выборе конкретной модели избирательной системы. (Для ответа на этот вопрос студент выбирает депутатскую фракцию в действующей Государственной Думе, чьи интересы и позиции он будет защищать в ходе тренинга).
2. Учет социокультурных, исторических и нормативных факторов принятия данных решений.

3. Основные принципы оптимизации избранных решений и рациональные критерии их эффективности. (Для ответа на этот вопрос следует составить и использовать сравнительную таблицу всех «+» и «-» самостоятельного решения «оптимизации» избранной модели «избирательной системы»).

4. Учет неопределенности и риска в принимаемых решениях.

Дополнительная литература:

· Государственное управление: Основы теории и организации. / Под ред. В.А. Козбаненко. – М., 2000.

· Дегтярев А.А. Основы политической теории. М., 1998.

· Дегтярев А.А. Методологические подходы и концептуальные модели в интерпретации политических решений. // Полис. 2003. № 1.

· Цымбурский В.Л. Человек политический между ratio и ответами на стимулы (к изменению когнитивных типов принятия решений). // Полис. 1995. № 5.

· Законодательный процесс: Понятие. Институты. Стадии. / Отв. Ред. Р.Ф. Васильев. – М., 2000.
· Стратегия и проблемы развития законодательства в Российской Федерации на пути становления гражданского общества. / Под ред. Т.М. Михалевой. – М., 2001.

· Клементевич Т. Процесс принятия политических решений. // Элементы теории политики. / Под ред. В.П. Макаренко. Рн/Д, 1991.

· Процесс принятия политических решений и политическое моделирование. // Труды семинара «Полития» - 2001. Общество и его власть: Дефекты взаимодействия (Ред. Кол. С.И. Каспэ и др.). М., 2001.

· Тихомиров В.Б. Профессионализм политолога: Анализ принятия решений, управление событиями. // Социально-политический журнал. 1993 - № 3.

· Хабриева Т.Я. Новые законопроекты о порядке формирования Государственной Думы и органов исполнительной власти субъектов РФ // Журнал российского права, 2004. № 11.

· Алексеев Р.А. Избирательная система в государствах с различной формой государственного правления. // Право: теория и практика. 2002. № 9.

· Захаров О.Ю., Порфирьев А.И. Избирательная система: от смешанной к мажоритарной или пропорциональной. // Конституционное и муниципальное право, 2002. № 3.

· Белов С. Избирательные системы субъектов Российской Федерации в действующем федеральном законодательстве. // Конституционное право: восточноевропейское  обозрение, 2004. № 2.
· Мясников А.П. К вопросу становления Российской избирательной системы. // Эволюция государственных правовых институтов в современной России: Ученые записки. – Рн/Д, 2004. вып. 2.

· Чиркин В.Е. Оптимальная избирательная система для России. // Журнал российского прав. 2004, № 11.

· Авакьян С. Какая избирательная система лучше? // Российская Федерация сегодня, 2004, № 23.
По III тематическому блоку

"Прикладной политический анализ".

 
Подготовка и участие в ситуационной игре: "Стратегическое планирование: разработка и защита концепции избирательной кампании политической партии "Х" на выборах в Государственную Думу Федерального Собрания".


Студенты, разделившись на подгруппы представляя интересы (по выбору):

· партии левого толка;
· либеральной партии;

· национал - патриотической;

· консервативной,

разрабатывают концепцию избирательной кампании для конкретных политических партий.


На занятия в режиме "мозговой штурм" с использованием соответствующих методик анализа и оценок политических рисков уточняются единые параметры общей концепции для избранных политических партий.

Основные источники и литература содержатся в данном 

учебно-методическом комплексе.

· Федеральный закон "Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан РФ" от 21 июля 2005г. М., 2005.

· Федеральный закон от 18 мая 2005г. 2О выборах депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации" // Вестник ЦИК РФ. 2005 № 7.

· Аверин Ю.П., Слепкнков И,М., Усманов Б.Ф, Розенталь Э.М. Избиратлеьная кампания: стратегия, тактика, технологические аспекты. – М.: РЦИТ, – 1995.

· Амелин В.Н., Кудинов О.П., Левашов В.И., Наумов В.Н. Организация и проведение избирательной кампании по выборам депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Методические рекомендации. – М.: Полянка, 1999.

· Артемьев М.А., Гарт В.И., Петропавловский М.И., Ситников А.П. Самый короткий путь к власти. Сборник технологий проведения политических выборных кампаний. – Таганрог: Сфинкс, 1995.

· Белкин С.В., Воронин В.В. Начальные процедуры разработки задания на проектирование выборной кампании// Выборы в органы власти современной России: Проблемы теории и практики, М.: ИСПТ, 1996. с.108-119.

· Вуджек Т. Как создать идею. СПб: "Питер Пресс" 1997.

· Гоулд Ф. Стратегическое планирование избирательной кампании. – М.: Национальный демократический институт международных отношений (США), 1994.

· Зотова З.М. Избирательная кампания: технологии проведения. – М.: Российский центр избирательных технологий, 1995.

· Ковлер А.И. Избирательная кампания: организация и методы работы с избирателями. – М.: РЦОИТ, 1995.

· Комоцкий Б.О. Принципы разработки стратегии и тактики партии в избирательной кампании. Эффективность действий политических партий в избирательной кампании. – СПб: Художественная литература, 1994.

· Любашевский Ю.Я. Как самому проиграть выборы в Государственную Думу? Вредные советы кандидатам – 2003. – М.: Академия безопасности, обороны и правопорядка, 2002.

· Кудинов О.П. Большая книга выборов. М., 2003.

· Медяк И.Л. Выборы: планирование и организация политической кампании. – М.: Весь Мир, 1995.

· Фаер С. Приемы стратегии и тактики предвыборной борьбы. – СПб: "Стольный град", 1998.

По IV тематическому блоку:

"Принятие политических решений. Модели и процедуры".

Темы письменных работ по проблеме "технологии блокирования и продвижения политических решений":

1. Основные формы и методы лоббирования.

2. Планирование и проведение лоббистской кампании (на конкретном примере).

3. Особенности лоббирования в представительных и исполнительных органах власти в современной России.

4. PR-сопровождение и юридическое обеспечение лоббистской деятельности.

5. Способы нейтрализации давления лоббистских группировок.

6. Особенности осуществления лоббистской деятельности в зарубежных институтах и международных организациях.

Литература:

· Афанасьев М.Н. Клиентелизм и Российская государственность. – М., 1997.

· Законодательный процесс: Понятия. Институты. Стадии/отв.ред.Р.Ф.Васильев. – М., 2000, с.181-152, 280-292.

· Зяблюк Н.С. Практика лоббистской деятельности в США. – М., 1993.

· Ильичева Л.П. Лоббизм и интересы предпринимательства. – М., 2000.

· Ильичева Л.П. Специфика лоббизма в условиях политической системы России// В помощь начинающему лоббисту. Вып.9. – М., 2000.

· Лепёхин В.И. Лоббизм. – М., 1995.

· Любимов А.П. Лоббизм как конституционно-правовой институт. – М., 1998, с.66-100.

· Нещадин А.А. и др. Лоббизм в России: этапы большого пути// Социологические исследования. 1996 –№3.

· Окуньков Л.А. Отклонение федеральных законов главой государства// Право и экономика. 1998. №3.

· Перегудов С.П. Лапина Н.Ю., Семененко И.С. Группы интереов и российское государство. – М., 1999, с. 214-252.

· Перегудов С.П. Крупная российская корпорация как социально-политический институт М., 2000.

· Сюткина А.П. Конюшко С.В. Механизм регулирования лоббистской деятельности в современной России// Государство и право. 1998. – №1, с.100-111.

· Система представительства российского бизнеса. Формы коллективного действия./ Отв. ред. Ю.В. Крашенинников. – М., 1997.

· Финансово-промышленные группы и конгломераты в экономике и политике современной России./ Науч. ред. Я.Ш. Паппе. – М., 1997.

По V тематическому блоку: 

«Политический менеджмент: теоретические и прикладные аспекты»
Тренинг по теме: аналитика политических технологий имиджмейкинга.

Студенты осуществляют анализ предоставленных видеофильмов и готовят материалы для оказания консалтинг-услуг в области имиджмейкинга. Работа над построением и (или) коррекцией образа политического лидера сводится к:

1. аналитическому обзору используемых приемов и методов имиджмейкинга в предоставленном видеоролике;
2. разработке (письменно) концепции и сценария нового рекламного видеоролика (уровень выборов и дата устанавливается предварительно).

Дополнительная литература:

· Дурдин Д. Образ политического лидера и возможности его изменения. // Полис. 2000 - № 2.

· Зайцевский П.Г., Зворыкина А.В., Мироненко С.В. Избирательные технологии. М., 1999.

· Кудинов О.П. Большая книга выборов: Как проводятся избирательные кампании в России. М. 2003.

· Корниленко В.Ю. Технология выборных кампаний. М.. 1997.

· Коломийцев А.А. Ресурсы политического лидерства. Автореферат диссертации на соискание ученой степени канд. Полит. наук. Ростов-на-Дону, 2002.

· Мерло П. Избирательные кампании и проблемы их подготовки: «Равное игровое поле» и демократические выборы. // Полис, 1995, № 4.
· Ильясов Ф.Н. Политический маркетинг, или как «продать» вождя. // Полис, 1997. № 5.

· Ильясов Ф. Политический маркениг. Искусство и наука побеждать на выборах. М., 2000.

· Избирательные технологии и избирательное искусство. М., 2001.

По VI тематическому блоку «Политическое консультирование как форма экспертной и социоинженерной деятельности»

Ситуационная игра по теме: Контртехнологии в политике: противодействие неэтичным и неправовым приемам в политической рекламе».

Вопросы и задания к практическому занятию:

1. Использование неэтичных и неправовых приемов в политической рекламе «Черный пиар», «Серый пиар».

2. Способы противодействия негативным политическим технологиям.

3. Этический кодекс политического рекламинга.
4. Противодействие виртуальному использованию грязных технологий в ходе предвыборной кампании (уровень выборов, избирательное объединение – факты заданы предварительно) на основе использования технологий борьбы с «грязными технологиями»:
- изготовление консультационного проекта, направленного на противодействие «грязным технологиям» в избирательной кампании.

Дополнительная литература:

· Борисов Б. Технологии рекламы и PR. М., 2001.

· Егорова-Гантман Е.В., Плешаков К.В. Политическая реклама. М., 1999.

· Кудинов О.П. Большая книга выборов. М., 2003.

· Лисовский С.Ф., Евстафьев В.А. Избирательные технологии: история, теория, практика. – М.: Изд. дом. «Коммерсант», 2000.

· Максимов А. «Чистые» и «грязные» технологии выборов: российский опыт. М.: Дело, 1999.

· Малкин Е., Сучков Е. Основы избирательных технологий. М. 2002.

· Музыкант В. Теория и практика современной рекламы в 2-х частях. – М., 1998.

· Ольшанский Д.В. Политический PR. СПб, «Питер», 2003.

· Почепцов Г.Г. Информационные войны. – М.: Рефл-бук, 2000.

· Марков С. PR в России больше чем PR. М. 2001.
