Задания для практических занятий
Управление общественными отношениями
Глава 1. ПР как сфера профессиональной деятельности.
Подходы к определению ПР. Предпосылки возникновения и тенденции развития ПР. Взаимосвязь и различия ПР со смежными областями деятельности: ПР и журнали​стика, ПР и реклама, ПР и информационная сфера. Направления воздействия ПР на об​щественные отношения. Специфика формирования и развития российского рынка ПР. Вопросы и задания.
1. Что такое ПР

2. Найдите в литературе не перечисленные определения термина ПР. Обос​
нуйте их достоинства и недостатки.

3. Ответьте на вопрос и обоснуйте свою точку зрения: имеет ли смысл отно​
сить внутренние коммуникационные потоки к области ПР или они нахо​
дятся в рамках различных аспектов управления персоналом.
4. Как вы считаете, правомерно ли говорить о возникновении ПР в 19 веке,
если основная масса инструментов использовалась с древних времен? На​
пример, речи, слухи, реклама, мнения авторитетов и т.п.
5. Различия ПР со смежными областями деятельности: существенны или мо​
гут легко стираться? Как.

6. Помечу к редакционной не рекламной информации аудитория проявляет
гораздо большее доверие?

7. Почему в России не получила большого развития практика деятельности
международных ПР агентств?
8. Приведите примеры ситуаций, когда российские СМИ освещали события
в интересах определенной заинтересованной стороны.
9. Найдите классификации, используемые российскими и западными спе​
циалистами для выделения различных типов аудитории. Какой подход вы
считаете наиболее обоснованным для применения в нашем регионе. По​
чему?
10.Спрогнозируйте наиболее эффективное поведение строительных компа​ний после ураганов и других стихийных бедствий.
11.Сформируйте типовые наборы работ для служб связей с общественностью с руководителями фирмы; с конкурентами; сотрудниками; клиентами; партнерами и прессой.
12.Назовите максимальное количество средств PR (специалисты насчитыва​ют более 400).
13.Чем обусловлены специфические условия формирования деятельности по связям с общественностью в России?
14. Определите целевую аудиторию для воздействия с целью организации финансирования Центра детского досуга Социальный маркетинг 142
Ситуации для анализа.
1. Ростовская атомная электростанция, пытаясь преодолеть негативное от​
ношение населения, использует эфирное время одного из ростовских те​
леканалов. После каждого выпуска новостей, диктор заканчивает прогноз
погоды словами :«Ростовская атомная за светлое будущее». Проанализи​
руйте данное решение с точки зрения ПР. Какие действия АЭС предпри​
нимает и какие должна предпринимать для увеличения кредита доверия
населения.
2. Происходит открытие нового магазина бытовой техники. Какие действия
должен предпринять специалист по ПР, чтобы данное событие нашло от​
ражение в прессе и привлекло покупателей. Как сочетать рекламные и ПР
акции для достижение максимального потенциального эффекта. Пред​
ставьте возможные эффекты от усилий по управлению общественными
отношениями по количеству и периодам выходящих в СМИ сообщений по
нарастающей шкале, (английский блок).

3. Если для лидера обычное рекламное заявление : покупайте у нас, так как
мы лучше всех, то какой вариант рекламного слогана будет правильным с
точки зрения ПР для фирмы, занимающей второе или третье место в от​
расли. Мы вторые, поэтому вынуждены работать все лучше.
4. Используя перечень средств связей с общественностью определить:
· каким образом они могут использоваться в целях ПР;

· какие средства подходят для внутренних и внешних коммуникаций;
· дополнить список своими предложениями.
Глава 2. ПР в системе маркетинга и менеджмента.
Внутренние функции ПР по достижению эффективности работы организации. ПР как механизм маркетинга. Функции ПР по внешним организационным связям: форми​рование имиджа; преодоление и предотвращение кризисных ситуаций. Административ​но-управленческие функции ПР. Возмоэюности ПР управления общественными отноше​ниями в государственных органах различных уровней.
Вопросы и задания.
1. В каких направлениях действуют связи с общественности (внутри органи​
зации и во внешней среде).

2. Объясните, почему информация, передаваемая по внутренним и внешним
каналам должна совпадать? Уверенность работника в честности по отно​
шению к нему и внешним потребителям, выход наружу информационной
разницы - основаны на правде.

3. Для распространения ПР обращений внутреннего характера используются
фирменный журнал, многотиражная газета, листовки, аудио-визуальные
средства, горячий телефон и доска объявлений. Важную роль играют лич​
ные беседы, собрания и неформальные встречи. Найдите новости, для пе​
редачи которых наиболее подходит каждый канал передачи информации.
Можно сделать по группам. Либо: такая то новость, с помощью какого
средства ее лучше всего передать сотрудникам. Обосновать ответ.

4. Функции ПР как элемента маркетинга: формирование благоприятного
общественного мнения и инструмент обратной связи - исследования, ко​
личество обращений и т.п.
5. Какие информационные потоки попадают под коммуникационный аудит.
Информация из какого потока является наиболее важной?
6. Назовите отличия маркетинга от ПР.

7. Как добиться совместной работы маркетинга ПР отдела? Котлер.
8. При решении каких маркетинговых задач связи с общественностью игра​
ют большую роль?
9. Сформулируйте основные имиджевые характеристики для ПР объекта.
10.
Выделите элементы имиджа, которые воспринимает потребитель, когда
речь идет о: корпорации форте, ААА, темернике, Цуме, Эльдорадо, Дво​
рец бракосочетаний, ипподром, гаи, Ростсельмаш как завод и футбольная
команда. Для каждой группы свой магазин или фирма. Определить, какой
имидж каждая организация пыталась (или не пыталась) создать и что по​
лучилось в результате.
11 .Предложите шаги для улучшения имиджа РГУ, какой имидж есть.
12.Приведите примеры наиболее запоминающихся слоганов российских и зарубежных фирм. Например Тефаль, ты всегда думаешь о нас. Приводят​ся примеры слоганов и просят вспомнить, какой фирмы они принадлежат - правильность построения ассоциаций.
13.Приведите примеры фирм с плохой репутацией. Проанализируйте, из чего она возникла. Тоже самое - с хорошей репутацией.
14.Проанализируйте высказывание : полжизни работаешь на имя, а потом полжизни имя работает на тебя. Для каких областей деятельности оно применимо?
15.Как правильно спозиционировать опасность курения для молодежи 15-18 лет. Построение опросных анкет. Молодежь больше всего волновала внешность.
16.Оцените, на каких уровнях позиционирования находятся: микроволновая печь, телевизор, пейджер,
17. Смоделируйте ситуацию, в которой рассеянный имидж лучше опреде​
ленного (Ксения ?)

18. Какие кризисы возможны для коммерческих (по группам банки, биржи,
промышленность, торговля, недвижимость, туризм) и некоммерческих ор​
ганизаций.
19. Какие законопроекты или изменения в государственной политике могут
лоббировать НКО по защите военнослужащих, детей сирот (упрощение
процедуры усыновления), инвалидов, пенсионеров. Коммерческие органи​
зации.
Глава 3. Инструментарий ПР.
Средства реализации задач ^ПР: взаимоотношения со средствами массовой ком​муникации; информационный пакет для масс медиа; представительские мероприятия; речи, публичные выступления и деловые беседы; стереотипы и мифы в управлении обще​ственными отношениями; кризисы и слухи в работе ПР; особенности использования рек​ламы в рамках ПР стратегии.
Вопросы и задания.
1. Перечислите этапы ПР программы.

2. Составьте пресс релиз по поводу: вариант для каждой группы^ раздатка
3. Выберите средство информирования в случае: событие по группам.
4. Назовите преимущества публичных выступлений как инструмента ПР.
5. Какую роль играют мифы и стереотипы в управлении общественными от​
ношениями.
6. Какие мифы и каким образом может использовать некоммерческая орга​
низация в процессе своей деятельности для активизации внимания обще​
ственности и улучшения своей репутации: миф о спасителе - мы помога​
ем всем, они хорошие, надо им помочь, хотя на самом деле помощь может
быть неполной и далеко не всем можно помочь. Действует миф победи​тель - кто получил грант однажды, достоин его и будет получать в даль​нейшем.
7. Приведите примеры скандалов в общественной жизни. Последний теракт ,
митинг Жириновского - не связан с программой деятельности - уничто​
жить всех чеченцев.

8. Приведите примеры слухов об общественных деятелях. Влияют ли они на
ваше отношение к реальным людям или организациям.

9. Приведите примеры ситуаций, когда слух - наиболее эффективный прием
ПР. например, при найме на работу, пустить слух об очень высокой зар​
плате в организации - повышение контингента.

10.Каким образом можно развить интерес общественности к потреблению негазированной минеральной воды. Например, получение мнения экспер​тов о том, что в жаркую погоду газированная вода хуже утоляет жажду, является более вредной для организма. Кроме этого, можно предполо​жить, что многие местные фирмы по производству минеральной воды (Аксу, Аксинья) доводят воду до определенного вкуса именно с помощью углекислого газа. Параллельно можно провести анализ порошков, из ко​торых производятся сладкие газированные напитки и опубликовать ре​зультаты исследования.
Глава 4. Специфика ПР стратегий в различных функциональных областях.
ПР как средство формирования общественного мнения в бизнесе. Управление об​щественными отношениями в НКО. Особенности применения ПР властными структу​рами. Стратегическое управление ПР в политике и шоу бизнесе.
Вопросы.
1. Назовите цели ПР для бизнеса.

2. Предложите сценарий изменения имиджа российских бизнесменов в гла​
зах общественности. Например могут использоваться актеры, определен​
ное противостояние правительству.

3. Перечислите основные направления деятельности ПР в разных сферах.

4. Дать по группам ситуации с предприятиями: проблемы и наоборот, ус​
пешную деятельность, задача : поставить цели дальнейшей деятельности и
выбрать средства их достижения.

5. Для НИИ разработать пакет предложений для сотрудничества с бизнесом,
другая группа - то же самое наоборот, со стороны бизнеса.

6. К каким целям могут стремится политики на выборах за исключением по​
беды.
7. Приведите примеры незначительных изменений политиков в коммуника​
циях, которые привели к существенному росту рейтинга. Улыбка Черно​
мырдина, снятие пиджака в эфире Ельциным, расчесывание волос пятер​
ней Колля.
Тема 5. Организация и проведение работы по управлению общественными
отношениями.
Организация непрерывного процесса управления общественными отношениями. Этапы работы по связям с общественностью. Правовые условия управления общественными отношениями. Этические нормы применения инструментов связей с общественностью. Организационные основы работы ПР структур: место и функции ПР отдела, требова​ния к ПР специалисту. Материально-техническое и финансовое обеспечение реализации
ПР стратегии.
1. Сформируйте пакет законодательных актов, которые следует знать при ПР
работе: со средствами массовой информации (требования к рекламе, Закон
о СМИ), в бизнесе, НКО, политике (законодательно прописанный выбор​
ный процесс когда и на каких условиях возможна агитация, пропаганда,
политическая реклама), шоу бизнесе (налогооблагаемую базу, так как суд
не принял положительного решения в пользу того, что шикарная одежда и
автомобили - часть неотъемлемых имиджевых накладных расходов арти​
ста, борьба с нелицензионной продукцией и процесс лицензирования),
науке (патенты), ПР фирмы (необходимость сейфа, кассового аппарата
при работе с населением).

2. Две группы. Одна считает, что в России целесообразно и нормально ис​
пользовать черный ПР, в силу сложившейся деловой практики. Вторая
придерживается точки зрения, что черный ПР это не только неэтично, но
и не эффективно (например, если чувствуется заказанная статья, то я ее
просто не читаю, и даже если это правда, воспринимаю как ложную навя​
занную информацию).

3. Этично ли продвижение табачной и алкогольной продукции.
4. Как вы видите включенность ПР отдела в организационные структура
разного типа (можно дать по группам разные структуры)
5. Разделить работу ПР отдела на творческую и механическую.
6. Составьте внутреннюю структуру ПР отдела для организаций (районная
администрация, Бизнес Арт, ААА, Роствертол, компьютер сити, сельмаш
(танки))
7. Как может называться начальник ПР отдела (директор по коммуникация,
маркетинговый директор, Начальник службы общественных отношений).
8. Что более выгодно для : ... использование собственного ПР отдела или
привлечение сотрудников со стороны.

9. Качества специалиста по ПР, может быть портрет на дом.
10.Предложите формы оплаты ПР работы внешних сотрудников (почасовая, сдельная), какая приемлема в каких ситуациях.
11.Выделите плюсы и минусы ценообразования : сначала заказ - потом сум​ма или наоборот.
Тема 6. Подготовка и проведение ПР кампаний
Характер и виды кампаний по ПР. Этапы формирования и проведения ПР кампании. Раз​работка цели и постановка общих задач ПР. Исследование условий реализации проекта ПР кампании. Формулирование концепции, разработка плана и составление сметы КПР. Реализация общественной кампании. Оценка эффективности кампании ПР. Учет рос​сийской специфики при использовании современных методов оценки эффективности
управления общественными отношениями.
Вопросы и задания.
1. Перечислите возможные цели ПР кампании. Определите, какие цели мо​
гут решаться параллельно в одной кампании.

2. Провести медиа исследование на тему какой либо проблемы в группе и
доступных СМИ.

3. Разработать ПР кампании для разных целей и объектов, причем в данном
случае выбрать самостоятельно каждой группе объект, цель, разработать концепцию, план, определить сумму, необходимую для реализации такого
плана и установить критерии оценки.
