ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА 

И МЕНТАЛИТЕТ НАЦИИ

Отличия культур и менталитетов наций
Культура – устоявшаяся совокупность ценностных ориентиров и поведенческих стереотипов, принятых в данной стране или группе стран и усвоенных личностью. Культуры разных народов отличаются системами ценностей и поведенческих стереотипов. Например, западная и восточная культуры имеют принципиальные отличия 

	№

п/п
	Запад
	Восток

	1
	Партисипативная модель участия
	Подданическая политическая культура

	2
	Индивид – основной элемент политики
	Общность (семейная, клановая)



	3
	Устойчивые традиции политической демократии
	Устойчивые традиции авторитаризма 

	4
	Открытый тип участия в политике
	Тип фанатичного участия и скрытого противодействия

	5
	Преобладание общенациональных интересов
	Первостепенная роль национально-этнического фактора 

	6
	Преобладание модернизма
	Устойчивость традиционной культуры

	7
	Возрастание роли политических лидеров
	Возрастание роли политических  партий

	8
	Наличие солидного среднего класса
	Разрыв между элитами и массами




Для изучения особенностей взаимодействия представителей разных наций в процессе совместного ведения бизнеса, групповой работы сформировался кросс-культурный менеджмент.

Кросс культурный менеджмент изучает:
· поведенческие особенности людей в обществе и организации;
· иерархии в системе ценностей различных деловых культур;
· причины межкулътурных конфликтов;
· пути их предотвращения и нейтрализации;
· управление бизнесом на стыке культур;

· деловые взаимоотношения представителей разных культур.

Отличия культур выражаются в том, что у них:
· разные системы ценностей;
· разные подходы к решению проблем;
· разные предпочтения при дилеммах;
· разные модели поведения и оценок.
Методы исследования различных культур состоят в:
· сборе фактов посредством наблюдения (верхние слои культуры выявляются путем систематизации фактов поведения людей в разных обстоятельствах);
· анкетировании с последующим анализом ответов на вопросы анкет (обобщающие параметры культур);
· аукционном анализе, отражающем правила принятия решений в разных отраслях.
Для разделения культур используются системы ценностей людей, выражающиеся в конкретных проявлениях:
· Отношение к окружающей среде;

· Отношение ко времени; 
· Отношения между людьми; 
· Типы корпоративных культур;
Отношения между людьми формирует ряд видов культур:
· Контекстуальные культуры 
· Культуры универсальных истин 
· Эмоциональные культуры
· «Служба службой...» 
· Личностно-ориентированные культуры 
· Формализованные культуры 
· Деятельные и созерцательные 

При анализе культур выделяются 
определяющие дилеммы:
1. Отношение к природе:
· храм или мастерская
· может ли быть полное равенство;
· возможно ли «перевоспитание» генетического кода;
· нужно ли подстраиваться ли под национальную культуру.
2. Отношение ко времени:
· Время = деньги;

· Полихромность и монохромность;

· «Маньяна» значит «щас»..,;

· Вектор планирования и спираль неизвестности;

· Конфуцианский динамизм.
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Основные факторы формирования оргкультуры

Национальное в организационной культуре
Национальная культуры в данном контексте определяет то, как люди выполняют различные роли в жизни данного общества. Культуры не бывают плохие или хорошие, они бывают разные. Аналогично тому, как это рассматривалось применительно к организации, культура может рассматриваться на трех уровнях взаимодействия:
· национальная культура – всемирная культура;
· культура одной группы – культура другой группы;
· культура индивида – национальная культура.
Подход Г.Хавстида к изучению

национальных особенностей оргкультуры

Большой популярностью пользуется подход к изучению национального в организационной культуре, разработанный Г. Хавстидом и основанный на пяти переменных :
· дистанция власти;
· индивидуализм;
· мужественность;
· стремление избежать неопределенности;
· долгосрочность ориентации.
Под первой переменной, названной дистанцией власти, понимается степень неравенства между людьми, которую население данной страны считает допустимой или нормальной. При этом низкая степень характеризуется относительным равенством в обществе, а высокая — наоборот.
Вторая переменная характеризуется индивидуализмом, или степенью, с которой люди данной страны предпочитают действовать как индивиды, а не как члены какой-то группы. Высокая степень этой переменной предполагает, что человек, находясь в условиях свободных социальных связей в обществе, сам заботится о себе и своих близких несет за свои действия полную ответственность. Эта же переменная характеризуется как коллективизм (или низкая степень индивидуализма. В коллективистских обществах людям с детства прививают уважение к группам, к которым они принадлежат, обычно семье, роду, клану или организации. Разницы между членами группы и теми, кто вне ее, не проводится. Члены группы ожидают, что группа защитит их и будет нести за них ответственность если они попадут в беду.
Третья переменная так же имеет два полюса: мужественность и женственность, отражающие то, как люди данной культуры относятся к ценностям типа «настойчивость» и «самоуверенность», «высокий уровень работы», «успех и конкуренция», которые ассоциируются в большей мере с ролью мужчины. Эти ценности отличаются от «нежных» ценностей типа «жизненные удобства», «поддержание теплых личных отношений», «забота о слабых и солидарность», ассоциируемых преимущественно с ролью женщины. Речь идет о преобладании в обществе образцов поведения, присущих либо представителям мужского, либо женского пола. Роль женщины отлична от роли мужчины во всех странах, но в «жестких» обществах это различие больше, чем в «нежных».
Четвертая переменная получила название «стремление избежать неопределенности» и может быть определена как степень, с которой люди данной страны оказывают предпочтение структурированным ситуациям в противоположность неструктурированным. Структурированными являются ситуации с ясными и четкими правилами, как следует себя вести. Эти правила могут быть формализованы, а могут поддерживаться традициями. В странах с высокой степенью стремления избегать неопределенности люди имеют тенденцию проявлять большое волнение и беспокойство, лихорадочность в работе или «авральность». В противоположном случае люди ведут себя и работают более спокойно и систематично. В странах с высокой степенью стремления избегать неопределенности преобладает мнение, что все «не наше и непривычное» представляет опасность. При низкой степени стремления избегать неопределенности все «не свое и непривычное» вызывает познавательное любопытство.
Пятая переменная измеряется долгосрочной или краткосрочной ориентацией в поведении членов общества. Долгосрочная ориентация характеризуется взглядом в будущее и проявляется в стремлении к сбережениям и накоплению, в упорстве и настойчивости в достижении целей. Краткосрочная ориентация характеризуется взглядом в прошлое и настоящее и проявляется через уважение традиций и наследия, через выполнение социальных обязательств.
Г. Ховстид оценивал формы поведения респондентов в трех сферах – семья, школа, работа. Ниже приведены возможные оценки для разных показателей оргкультуры.

	НИЗКАЯ ДИСТАНЦИЯ 
ВЛАСТИ
	ВЫСОКАЯ ДИСТАНЦИЯ
 ВЛАСТИ

	СЕМЬЯ
· У детей воспитывают собственный характер;
· Отношения с родителями на основе равенства.
ШКОЛА

· В обучении центральная фигура учащийся;
· Обучение – объективный процесс познания.

РАБОТА

· Иерархия – временное ролевое неравенство, нужное для удобства  управления;

· С подчиненными принято консультироваться;

· Идеальный босс – грамотный и способный демократ.
	СЕМЬЯ

· Дети должны слушаться родителей (послушание); 

· Почтительное отношение к родителям (подчинение).
ШКОЛА 

· В обучении центральная фигура – учитель;

· Обучение – восприятие мудрости учителя (гуру).

РАБОТА

· Иерархия – естественное, постоянно существующее неравенство;
· Подчиненным говорят, что надо делать;
· Идеальный босс – великодушный и доброжелательный автократ.


	ЖЕНСТВЕННОСТЬ
	МУЖЕСТВЕННОСТЬ

	СЕМЬЯ
· Акцент на отношения;

· Солидарность;

· Разрешение конфликтов через компромисс и переговоры.

ШКОЛА

· Ориентация на среднего;
· Цель – социальная адаптация;
· Результаты учебы не очень важны.

РАБОТА
· Над напористостью, ассертивностью подсмеиваются;

· Ценится скромность в самооценке;

· Акцент на карьеру;
· Взвешенность в поступках приветствуется.
	СЕМЬЯ
· Акцент па достижения;

· Соревновательность;

· Разрешение конфликтов силовым методом.

ШКОЛА

· Ориентация на лучшего;
· Цель – академические успехи;

· Плохая учеба, отчисление – катастрофа;

РАБОТА
· Напористость, самоуверенность приветствуются;

· Ценится умение себя подать;

· Акцент на качество жизни;
· Решительность в поступках приветствуется.


	КОЛЛЕКТИВИЗМ
	ИНДИВИДУАЛИЗМ

	СЕМЬЯ
· Воспитание в духе «мы»;

· Мнение семьи важнее личного;

· Обязательства по отношению к семье:
· гармония интересов;

· уважение к общей позиции;

· чувство стыда за проступки.
ШКОЛА
· Учиться надо в молодости;
· Учат «как» делать что-то.
РАБОТА

· Двойной стандарт – «мы» и «они», «истина конкретна»;
· «Другие» – не наша забота;
· Отношения выше цели;
· Отношение босс-работник - на принципах морали.
	СЕМЬЯ
· Воспитание в духе «Я»;
· Уважение к личному мнению;
· Обязательства по отношению к себе:

· собственные интересы;
· самоактуализация;

· вина. 

ШКОЛА
· Постоянное обучение;
· Учат как учиться
РАБОТА
· Этический стандарт и закон универсальны для всех;
· «Другие» – ресурсы;
· Цель выше личных отношений;

· Отношение босс-работник – на рациональной основы.


	СЛАБОЕ ИЗБЕГАНИЕ 

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ
	СИЛЬНОЕ ИЗБЕГАНИЕ 

НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ

	СЕМЬЯ

· Непривычное – любопытно;

· Расслабленность, добродушие, низкие стрессы;

· Демонстрация эмоций и агрессии недопустимы.

ШКОЛА

Учащимся комфортно при:

· неструктурированных программах;

· нечетко поставленных целях;

· недетализированных заданиях;

· работе без расписания;

· когда учитель говорит «не знаю».

РАБОТА

· Нелюбовь к правилам (устным и письменным);

· Нелюбовь к стандартам и формальностям.


	СЕМЬЯ

· Отличное, непривычное – опасное;

· Высокая стрессовость, уровень беспокойства и тревожности;

· Демонстрация эмоций и агрессии нормальны.

ШКОЛА

Учащимся комфортно при:

· структурированных программах;

· четких целях и задачах;

· детальных заданиях;

· четком расписании;

· когда учитель «знает все».

РАБОТА

· Эмоциональная потребность в правилах – письменных и устных;

· Как можно больше формализации и стандартов.


Данные, полученные Г. Хофстидом по измерению этих переменных в десяти странах, показаны в схеме
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Классификация оргкультур Фонса Трампенаарса

Под культурой понимается устоявшаяся совокупность ценностных ориентиров и поведенческих стереотипов, принятых в данной стране или группе стран и усвоенных личностью. Г. Хофстеде называет культуру “Software of the mind” («программы разума»), а Ф. Трампенаарс считает культуру «системой разделенных намерений» (the system of shared meaning).

Ф. Трампенаарс в зависимости от иерархичности или эгалитарности и степени формализации выделяет 4 типа корпоративной культуры.

	ориентация на личность
	неформальный

характер взаимодействий
	элитарность
	формализованный характер взаимодействий
	ориентация на задачу

	
	
	«Инкубатор»


	«Управляемая

 ракета»
	
	

	
	
	«Семья»


	«Эйфелева 
башня»
	
	

	
	
	иерархичность
	
	


Корпоративная культура носит более глубокий характер объединения людей. Она становится атрибутом современной корпорации, приобретает функциональную направленность, качественно улучшает совместную жизнедеятельность работника и корпорации. Корпоративная культура формируется на основе совместно разделяемых работниками ценностей убеждений, которые определяют своеобразие и самоидентичность корпорации, корпоративный дух и менеджмент, социально-этическую ответственность.

В схеме Ф. Трампенаарса четыре типа корпоративных культур имеют свои особенности.

Управляемая ракета

·  Эгалитарная, формализованная, ориентированная на решение конкретных задач;

·  Управление через призму стратегии, миссии, видения;

·  Высокая степень делегирования;

·  Оплата за результат.

Инкубатор

· Эгалитарная, акцент на личность, неформальная;

· Управление через призму развития и профессионального роста личности;

· Высокая степень делегирования.

Эйфелева башня

· Иерархическая, формализованная, ориентированная на решение задач;

· Управление на основе СТРУКТУРЫ и функциональных обязанностей;

· Оплата за реализацию функций.

Семья

· Иерархичная, ориентированная на личность, неформальная;

· Во главе угла – процветания «семьи», которое приравнивается к процветанию ее членов;

· Стимулирование как материальное, так и через одобрение руководителя.

· «Отец» – не столько менеджер, сколько лидер (по знаниям, опыту, связям, возрасту).

Разные типы выделенных корпоративных культур решают разные задачи и присущи разным корпорациями при этом имеет место высокий контекст при кажущейся простоте отношений, функциональные обязанности – не работают, отделение от семьи затруднительно.

ОГРАНИЧИТЕЛИ:

· Делегирование и адаптация к сильным сторонам других культур;

· Формализация и независимость функциональных направлений;

· Управление изменениями тормозится межличностными отношениями.

Дистанция власти





Малая





Индивидуализм





Мужественность





Нормальное





Долгосрочный план





Большая





Краткосрочный план





Болезненное





Женственность





Коллективизм





Россия





США





Япония





Франция





Отношение к неопределенности








